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Verktygslada till
Kommunens Kvalitet i Korthet

Ett dokument som stéder fortroendevalda i dialogen med
medborgarna kring fragor som berér kommunens service

I Sverige liksom i ménga andra linder har gapet mellan fértroendevalda och medbor-
garna blivit allt stérre. Firre gar med i politiska partier, det &r stor ojaimlikhet i val-
deltagande mellan olika omraden och fortroendet fér politiker minskar. Medborgarna
har ocksa bristfilliga kunskaper om kommunens ansvar och behovet av prioriteringar
av resurser. En av de st6rsta utmaningarna for kommunerna ar darfor att utveckla
dialogen med medborgarna om kommunens kvalitet i servicen. Kommunens kvalitet
i korthet kom till utifrén detta behov fér att ge en god bild for de fértroendevalda av
kommunens kvalitet.

Det vanliga ér att informationen i drsredovisningar och verksamhetsberittelser
formas framst utifrén lagstiftningens och tjansteminnens bedomning av centrala
nyckeltal. Denna information har oftast utgatt fran ett internt perspektiv som fram-
forallt grundat sig pd den servicen som producerats till olika brukargrupper, dvs. det
uppdrag som har givits fran de fortroendevalda. De fértroendevaldas uppdrag som
utgar ifrdn medborgarperspektivet har sdledes sillan omfattats i de beskrivningar av
verksamheten som redovisats av kommunen. Detta samtidigt som det finns ett stort
behov fran de fortroendevalda att kunna kommunicera med medborgarna om hur
effektivt skattemedel anvinds och vilka kvalitativa resultat det leder till f6r att skapa
ett gott samhille att leva i.

Kommunens kvalitet i korthet bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden fér kom-
muninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. For att utveckla
kunskapsomraden inbjéds under 2006 ett antal Kommunstyrelseordféranden fér att
ge sin bild av vilka omraden som &r centrala att ha kunskaper om. For varje omrade
har matt och mitformer tagits fram. Detta provades och utvecklades under 2007~
2008 av ett antal kommuner. Under 2009 har 69 kommuner arbetat med verktyget.
Verktygslddan innehéller de matt som anvints och dess definitioner. Verktygladan
kan anvindas av alla kommuner for att f3 en bild av kommunens kvalitet.

Lennart Hansson
Sektionschef
Demokrati och styrning
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MATT 1

Hur manga av med-
borgarna som skickar
in en enkel fraga via
e-post far svar inom
tva arbetsdagar?

Din kommuns

tillganglighet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens tillginglighet vad avser
svarstider via e-post.

Utvirdering genomférs under en faststilld tidsperiod och utifrén vanliga
medborgarfrigor. Frigorna skickas till kommunens centrala e-postadress.
Tiden mits sedan i arbetsdagar frén det att e-postfrdgan har inkommit till
dess att ett svar skickats. Metoden medger méjlighet till jimforelser i den
egna kommunen &ver tid samt med nitverkskommunerna.

Kdlla: Undersokning av externt foretag.

Redovisning av matt
Utifrn den externa mitning redovisas hur manga procent av frigor via
e-post som besvaras inom tva arbetsdagar.

Redovisning i rapporten som kommunen erhéller dr dock indelad i flera
nivaer.
- inom 1 arbetsdag

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 1-2 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2-5 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

— ej svar inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som inte besvarats)

Foljande fragor stdlldes

Bygglov

1. Min svirmors grannar ska bygga ett vixthus pa tomten. Vet att dom
inte sokt bygglov annu. Kan hon pa négot sitt protestera mot det innan,
eftersom det skymmer utsikten?

2. Jag har tinkt att s3 snart som mdjligt sitta in en braskamin i 6ppna
spisen. Behovs det bygglov for sént?

3. Hej, vi ska bygga ut huset till en del, inte mycket men jag tror att det
kravs bygglov. Nu sitter jag och riknar pé det, bade tids- och kostnads-
missigt. Om det inte stéter pd komplikationer, hur snabbt kan det gé att
fa ett bygglov?
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Forskola

4. Vi har tinkt att flytta hem igen efter ett antal &r i Stockholm. Vad jag
undrar dr om ni har dagisko och i sé fall hur lang?

5. Min dotter/syster ska snart flytta till ..... med sin son. Vad kommer det
att kosta henne i dagiskostnad?

6. Hej, vi har nu barnen i ett foraldrakooperativt dagis. Nu undrar vi om
var blivande kommun ocksa har nagot sddant dagis?

Grundskola

7. Hej, hur gamla kan barnen vara for att fa fortsitta ga pa fritids hos er?
Var dldsta dotter ar tio ar och far gé pa fritids dér vi bor nu.

8. Hej, jag skulle vilja veta nar det dr studiedagar under varen?

9. Vad kommer det att kosta oss att ha var sjudriga dotter pa fritids? Vi

tjanar ca 42 000/man tillsammans.

Individ och familjeomsorg

10. Jag har en kompis som jag tycker spelar vildigt mycket bl.a nitpoker. Jag

11

12.

tycker att det verkar som att han har tappat kontrollen. Vad ska jag géra?
Kan han f4 hjilp fran kommunen?

Vilka méjligheter finns det att fa socialbidrag? Mitt jobb tar slut och jag
verkar inte fa ndgot nytt. Jag saknar A-kassa.

Hur gér man om man tycker att sin kompis/sambo dricker fér mycket?
Finns det hjilp att {3 frdn kommunen?

Miljo och Hilsa

13

14.

15.

Hej! Min svirmor/en sldkting har nyligen salt huset och vi ska hjilpa till
och tomma det. Jag skulle vilja veta var nirmaste dtervinningsstation
finns?

Vi funderar pé att képa hus och det har statt s& mycket om radon i
tidningarna pé sista tiden. Hur vet man om det finns radon och hur far
man bort det?

Hej, jag skulle vilja veta hur ofta ni gér inspektioner i mataffirer och
restauranger?

Aldreomsorg

16

17

18

Min pappa behéver framéver ndgon form av dldreboende. Eftersom hans
familj ar utspridd 6ver hela landet kan vi inte hjdlpa honom om dagarna.
Vad finns det f6r moéjligheter? Vem ska man prata med?

Hej, vad finns det for aktiviteter for dldre i kommunen? Min pappa
skulle behéva komma ut och triffa folk i sin egen lder.

Min gamla men i 6vrigt friska mamma skulle behova hjilp med mat-
inkép, kommande snoskottning och diverse smasaker. Ar det nigot som
kommunen kan bistd med? Sjilv bor jag pd annan ort, s jag har sma
mojligheter att hjalpa till.
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MATT 2

Hur stor andel av
medborgarna som

tar kontakt med kom-
munen via telefon f6r
att fa svar pa en enkel
fraga far kontakt med
en handlaggare?

Handikappomsorg

19. Min pappa har en synskada, som har férvirrats de sista tva aren. I dag
har han vildigt svart att klara sig ensam utomhus. Han skulle vilja ha
ndgon form av ledsagare nir han vistas utomhus. Gar det att ordna?

20. Min farfar har fatt diagnosen Alzheimers sjukdom. Har han méjlighet
att fa ndgon hjilp av LSS?

21. Jag har en slidkting som bett mig friga om hur det gar till att fa personlig
assistans? Hur gér man?

Kultur-fritid
22. Hej, vi 4r ett séllskap som planerar att besoka ..... i mellandagarna.
Vad finns det for kulturaktiviteter da?

23. Vi dr ndgra som tinkt starta en musikférening och jag undrar om man
kan f& startbidrag?

24. Hej. Som snart nyinflyttad skulle jag vilja veta om var &ttadrige son kan
fortsitta med gymnastik i en gymnastikférening? Han tycker det 4r s kul.

Syfte och metod
Syftet med maéttet r att ge kunskap om tillgingligheten p& den information
som kommunen ger till medborgarna via telefon.

Fér att bedoma kommunens tillginglighet via telefon anvinds samma typ

av fragor som vid matning av svarstid via e-post. Under en faststilld period
stills ett antal relevanta fragor av enklare karaktir genom telefonsamtal till
kommunen vid ett antal tillfillen. Uppringning sker via kommunens vixel.

Kalla: Undersékning av externt foretag.

Redovisning av madtt

Detta matt ger méjlighet till jamférelser med sig sjilv 6ver tid och med
nitverkskommunerna. I rapporten redovisas genomsnittligt procent svar per
omrade. Internt kan en hogre upplésning per omréde redovisas.
Omraden som omfattas:

- bygglov

- foérskola

- grundskola

- individ och familjeomsorg

- gator och vigar

- aldreomsorg

- handikappomsorg

— kultur och fritid

Méttet redovisas i % av hur stor andel av dem som ringer kommunen som
far kontakt med en handliggare. Resultatet redovisas som en sammanriknad
procentsats for alla omraden delat i antal omraden.

Samma fragor som under mdtt 1 stélldes i undersokningen.
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MATT 3

Hur manga av med-
borgarna uppfattar
att de far ett gott
bemétande nar de via
telefon stallt en enkel
fraga till kommunen?

MATT 4

Hur manga timmar/
vecka har huvudbib-
lioteket i kommunen
oppet utover tiden

08-17 pa vardagar?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att f& kunskap om kvaliteten pad bemé6tande vid tele-
fonkontakt med kommunen.

Den externa mitningen av tillgangligheten kompletteras med en subjektiv
virdering av hur frigestillaren uppfattar bemétandet frdn handliggarna
som svarat pa samtal. Detta matt ger méjlighet till jamférelser inom den
egna kommunen 6ver tid och med nitverkskommunerna.

Bedomningen av bemétande utgar fran tre virdeord som den som intervjuar
ska ta fasta pa vilket 4r om handliggaren ir tillmétesgdende, trevlig och
hjalpsam.

Killa: Undersékningen genomfirdes av ett externt foretag i samband med
tillgcinglighetsmdtningen (mdtt 2).

Redovisning av mdtt

Mattet redovisas i procent utifrdn virderingen av handliggarnas bemétande
av medborgarna vid telefonkontakt med kommunen kring en enkel friga.
Féretagets intervjuare har efter varje samtal gjort en bedémning av bemo-
tandet utifrén tre nivéer, god, medelgod, dalig. Bedé6mningen av varje samtal
har sedan lagts samman till en bedémning i procent fér varje niva. I Kom-
munens kvalitet i korthet redovisas endast procentsats fér gott bemétande.

Syfte och metod

Enligt lag ska varje kommun ha ett bibliotek. Biblioteket 4r en méotesplats
for medborgarna och erbjuder oftast mer dn boklén. Syftet med mattet dr
darfor att fa kunskap om hur vil kommunen har organiserat sin verksamhet
for att kunna né ut med servicen pd huvudbiblioteket till en s bred grupp
som moijligt. Efterstriavansvirt ir att erbjuda 6ppettider som attraherar den
stora grupp medborgarna vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppet-

hallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen undersdkning via en enkel ge-

nomgang av 6ppettider fér huvudbiblioteket under en veckas tid vid normal
period under dret. Normal period innebir att semesterménader och storhel-

ger undantas fradn undersokningen. Skiftar 6ppettiderna under normalperio-
der fér ett genomsnitt av normaltid raknas ut pa rsbasis.

Tid som réknas dr vardagar utéver klockan 08.00-17.00 samt all tid under
l6rdagar och séndagar.

Kdlla: Egen undersokning i kommunen.

Redovisning av madtt

Maéttet redovisas som det totala antalet timmar 6ppethéllande utéver tiden
08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar under en normal-
vecka.
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MATT 5

Hur manga timmar/
vecka har kommunen
oppet simhallen
utover tiden 08-17
pa vardagar?

MATT 6

Hur stor andel av de
som erbjudits plats
inom forskoleverksam-
heten har fatt plats

pa onskat pacerings-
datum?

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna né ut med servicen till en s bred grupp som
mojligt. Det innebir att erbjuda dppettider som attraherar den stora grupp
medborgare vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppethéallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen undersékning via en genom-
gang av Oppettider fér simhallen under en veckas tid vid normal period un-
der éret. Semestermanader eller storhelger undantas frdn undersékningen.
Skiftar 6ppettiderna under normalperioder far ett genomsnitt av normaltid
pa arsbasis riknas ut. Om kommunen har fler simhallar riknas den simhall
med lingst 6ppettid. Tid som riknas dr vardagar utéver klockan 08.00-17.00
samt all tid under 16rdagar och sondagar. Observera att tid som ridknas dr den
tid som allmanheten har méjlighet att nyttja simhallen.

Kdlla: Egen undersokning i kommunen.

Redovisning av madtt

Mattet redovisas som det totala antalet 6ppethallandetimmar utdver tiden
08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar som allminheten
har mojlighet att nyttja simhallen under en normalvecka.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att & kunskap om kommunens formaga att planera
tillgdng till férskoleplatser i forhallande till behov. Metoden gér ut pa att
kommunen anvinder intern statistik kring féréldrarnas 6nskemal om place-
ringsdatum i férhallande till det faktiska placeringsdatum som erbjuds.

Observera att mitningen avser frdn 6nskad dag till erbjuden placeringsdag. Om
kommunen internt redovisar veckor eller manader sa férsvarar det jamférelser.

Kalla: Egen undersékning i kommunen.

Redovisning av madtt

Maéttet redovisas som andel i procent som har erbjudits plats fore eller pa
onskat placeringsdatum i procent av totala antalet erbjudna placeringar. Om
onskat placeringsdatum ir 16rdag, sondag eller helgdag riknas férsta kom-
mande vardag som 6nskat placeringsdatum.
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MATT 7

Hur lang ar vantetiden
(dagar) for dem som
inte fatt plats for sitt
barn inom férskole-
verksamheten pa 6ns-
kat placeringsdatum?

MATT 8

Hur lang ar vantetiden
i snitt (dagar) for att
fa plats pa ett dldrebo-
ende fran ansokan till
erbjudande om plats?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov. Metoden innebir att kommunen
anvinder intern statistik for féraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i
forhallande till faktiskt placeringsdatum.

Kdilla: Egen undersokning i kommunen.

Redovisning av mdtt

Mattet redovisas som antalet dagar mellan 6nskat placeringsdatum och
faktiskt erbjudet placeringsdatum. Alla placeringar som 6verskrider 6nskat
placeringsdatum identifieras och det totala antalet 6verskridande dagar sum-
meras och divideras sedan med antalet 6verskridande placeringar.

Méttet redovisas i genomsnittligt antal dagar.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov.

Metoden innebir att kommunen genomfér en egen undersékning i kommu-
nen av samtliga placeringar som gjorts till sirskilt boende under 12 ménader-
na f6r smé kommuner och under sex ménaderna for stora kommuner. Som
stor kommun riknas kommun med fler an 50 000 invadnare. Datum noteras
for ansokan till sirskilt boende i forhallande till datum fér nér plats i sarskilt
boende har erbjudits.

Kadlla: Egen undersikning i kommunen inldmnad till RKA.

Redovisning av mdtt

Méttet redovisas som genomsnitttligt vintetid i dagar frén anséknings-
datum till erbjudet inflyttningsdatum avseende sirskilt boende inom
dldreomsorg. Med ansokningsdatum avses det datum da ansdokan om plats pa
sirskilt boende kommer in till kommunen, oavsett om ansdkan gors skrift-
ligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det datum da den
enskilde enligt kommunens erbjudande har mojlighet att flytta in pa ett
sirskilt boende, oavsett om den enskilde sedan viljer att flytta in eller inte.
Avser samtliga utredningar avseende plats pé sirskilt boende som avsluta-
des i kommunen under &ret, och som avsdg personer som vid tidpunkten
for ansdkan var 65 ér eller dldre. Fér kommuner med 6ver 50 000 invénare
undersoks endast arets sista sex ménader.

Méttet redovisas som genomsnittlig vintetid i dagar frdn ansokan till erbju-
det placeringsdatum.
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MATT 9

Hur lang ar handlagg-
ningstiden i snitt
(dagar) for att fa
ekonomiskt bistand

Syfte och metod

Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. Problematiken nir det
giller fors6rjningsstdd ligger ofta pa tillgdngligheten, inte s& mycket pa
sjalva utredningstiden. Det kan ibland vara ldnga tider innan man far triffa
en handlaggare for att l4gga fram sitt problem. Fokus skall darfor laggas pa
detta. For att gora detta sa ska tiden fran férsta kontakt, ofta pa telefon, med
forvaltningen undersékas. Vi dr medvetna om att det kan vara problem att
fa fram datum f6r forsta kontakt men anser att det ar av vikt att forsoka
undersdka denna handliggningstid.

Unders6kningen bér omfatta alla nybesék och gors i féljande steg. Tabellen
nedan kan anvindas som stdd i insamlande och redovisning.

Gor sd hadr:
1. Tafram alla beslut kring nybestk som fattats under tiden september 2009

2. Identifiera ndr brukaren/klienten tog den forsta kontakten for ev.
anstkan om forsérjningsstod

Ange direfter nir utredningen pabdrjades och avslutades

Ange antal dagar frdn ansokan till beslut och frén beslut till utbetalning
Summera antal dagar i den hégra kolumnen lingst ned

Summera antalet utredningar i den vinstra kolumnen ldngst ned

Det totala antalet dagar delas med antalet positiva beslut.

Summera antal dagar i kolumn frén férsta kontakt till beslut.

© 0N U oA W

Dela summa antal dagar i kolumn férsta kontakt till beslut med totala
antalet beslut

10. Ange medelvirden

Ett exempel
(Tabellen kan ni kopiera och anvinda nir ni gér er egen undersékning)

Antal dagar
Datum fo6r Datum for start Datum fran forsta kon- Vintetid till
Utredning forsta kontakt av utredning for beslut takt till beslut utbetalning Antal dagar
1 2/8 12/8 12/8 10 3 13
2 1/9 14/9 15/9 15 21
3 Etc.
4
5
Totalt antal Totalt antal Totalt antal
utredningar: dagar: dagar:

Kommunens resultat

Genomsnittligt antal dagar frén férsta kontakt till beslut:

Genomsnittligt antal dagar frén forsta kontakt till utbetalning:

Redovisning av madtt
Méttet redovisas i tva delar, dels som antalet dagar mellan forsta kontakt och
beslut, dels som antal dagar fran f6rsta kontakt till férsta utbetalning.
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MATT 10

Hur trygga kanner
sig medborgarna i
kommunen?

MATT 1

Hur manga olika
vardare besoker en
aldre person, med
hemtjanst beviljad
av kommunen, under
14 dagar?

10

Trygghetsaspekter
i din kommun

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att f& kunskap om medborgarna uppfattar kommunen
som en trygg plats att leva i.

Kalla: dr SCB:s Medborgarundersokning, del "Trygghet”.

Undersokningen innefattar féljande fragor.

Hur n6jd dr du med din kommun vad giller ...

- hur trygg och séiker du och dina nirmaste kan kinna er?

- hur tryggt du kan vistas utomhus pé kvillar och nitter?

- hur trygg och siker kan du kidnna dig mot stold och inbrott?

- Forestill dig en kommun med ideal trygghet. Hur nira ér ett sddant ideal
kommer tryggheten i din kommun?

Kommuner kan bestilla Medborgarundersékningen av SCB till en faststilld
kostnad.

Redovisning av matt
Resultatet himtas frdn SCB:s Medborgarundersékning del Trygghet och
redovisas i antal poidng av 100 méijliga.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att fa kunskap om hur vil kommunen sikrar behovet
av kontinuitet och trygghet fér dldre med behov av omsorg i hemmet.

Kalla: Egen undersékning i kommunen som rapporterats till RKA.

Undersokningen avser antal olika personal som en hemtjinsttagare moter
under en 14-dagarsperiod. Giller de personer, 65 ér eller dldre, som har tva
eller fler hemtjanstinsatser varje dag. Mitningen avser tiden 07.00-22.00.
Hemsjukvéardspersonal redovisas inte.

Redovisning av madtt

Méttet redovisas i antal personal i snitt per hemtjinsttagare med hemtjinst
under 14 dagar.
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MATT 12A

Hur manga barn per
personal ar det i kom-
munens forskolor?

MATT 12B

Hur manga barn i snitt
per arsarbetare ar
faktiskt narvarande i
forskolor i kommunen?

mn

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens mojlighet att skapa
trygghet genom en rimlig personaltithet inom forskolan.

Klla: Skolverkets statistik. Férskola/personal/tabell 1. Arsarbetare efter ut-
bildning samt antal barn per érsarbetare i snitt ett visst ar. Tabellen beskriver
antalet inskrivna barn dividerat med antalet drsarbetare. I antalet rsarbetare
har antalet anstillda riknats om till heltidstjinster med hjilp av tjanstgo-
ringsgraden. Mattet utgér frdn den planerade personaltitheten och inte den
faktiska titheten.

Redovisning av matt
Méttet redovisas i antal barn per érsarbetare enligt ovanstdende definition.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att fa en verklig uppfattning om det faktiska antalet
nirvarande barn i forhallande till det planerade.

Kdlla: Egen undersokning i kommunen.

Fér att fa en bild av den faktiska nirvaron foljs narvarostatistiken upp for de
barn som &r pé férskolorna.

Kommunen tar fram en faktisk frénvaroprocent fér de barn som &r inskrivna
i kommunal och om m&jligt enskild driven férskola under en manad. Fran-
varo som ska tas med dr bade planerad frinvaro som semester eller annan
ledighet och oplanerad frénvaro som sjukdom etc.

Redovisning av madtt
Mattet redovisas i antal narvarande barn per arsarbetare.
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MATT 13A

Hur manga av kommu-
nens rostberdttigade
rostade i senaste
kommunvalet?

MATT 13B

Hur manga av kommu-
nens rostberdttigade
rostade i senaste
Europaparlaments-
valet?

12

Din delaktighet och
kommunens information

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och engage-
mang att delta i val pa lokal niva.

Kdlla: Valmyndigheten.

Mojlighet till jamforelser med andra kommuner i niromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt
Summa avgivna réster i kommunalvalet (giltiga och ogiltiga) i férhallande
till antal réstberittigade. Redovisas i procent.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och engage-
mang att delta i val.

Kdlla: Valmyndigheten.

Mojlighet till jamforelser med andra kommuner i niromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt

Summa avgivna roster i Europaparlamentsvalet (giltiga och ogiltiga) i férhal-
lande till antal réstberittigade. Redovisas i procent.
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MATT 14

Hur god ar kommu-
nens webbinformation
till medborgarna?

MATT 15

Hur val majliggor kom-
munen fér medborgar-
na att delta i kommu-
nens utveckling?

13

Syfte och metod

Syftet dr att kunna visa en samlad bild av starka och svaga sidor av kom-
munens informationsgivning pd kommunens webbplats till medborgarna.
SKL:s informationsindex dr inte heltickande utan ska ses som en grundniva
for informationsgivningen till medborgarna. Metoden innebir att en extern
mitning sker av kommunens webbsida.

Informationsindexet bestar av ca 200 fragor. Svaret pa varje fraga ska kunna
hittas inom tvd minuters sokning pd kommunens webb. Undersékningen &r
indelad i 12 verksamhetsomréden dir varje omrades svar kan ge maximalt
100 %. Varje fraga kan ge tre poiang for helt uppfylld, 1 poing f6r delvis upp-
fylld och O podng dér information inte har gétt att finna.

Killa: SKL:s webbinformationsundersokning sommar 2009

Redovisning av mdtt

Undersokningen gors per omrade dér varje omrades svar kan ge maximalt
100 %.

I Kommunens kvalitet i korthet redovisas ett samlat resultat i procent fér
alla 12 omraden dir kommunernas resultat per omrade adderas och delas
med 12 f6r att fa fram ett snitt i procent.

Resultatet himtas fran SKL:s informationsundersokning. 2009.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning
pa att skapa olika former av kommunikation och dialog med medborgarna.
Fér att kunna ge en bild av detta har ett medborgarindex konstruerats med
exempel pa ett stort antal aktiviteter for medborgarkontakter. Bakom de
efterfragade aktiviteterna ligger givetvis politiska prioritering och beslut
och listan ska ses som exempel pé befintliga aktiviteter i landets kommuner.
Varje enskild aktivitet kan i sin tur fungera olika i respektive kommun och
man boér dirfér dven lokalt i genomgéngen av frdgorna virdera hur de en-
skilda aktiviteterna faller ut.

Metod: Kommunen genomfor en sjdlvgranskning utifran nedanstéende
mall. Kommunen virderar sjilv de olika aktiviteterna i forhéllande till den
poidngsiattning som stillts upp.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen.
Redovisning av matt

Redovisningen sker i form av kommunens sammanlagda poidng i procent av
totalt méjliga podng som dr 60 poiang.

OMRADE 3: MEDBORGARNAS DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION



14

Medborgarindex

Fraga

Nej 0 poing

Delvis 1 poang

Helt 3 poing

1.

Finns information om hur
man som medborgare kan
paverka och vara delaktig?

Har kommunen fastslagit
en strategi for sitt
demokratiarbete?

Gar det att nd de politiska
partierna via kommunens
hemsida?

Finns chatfunktion pé
webben dir politiker eller
tjanstemin kan chatta med
medborgare?

Finns insindarfunktion eller
e-postadresser pd kommu-
nens hemsida s3 att det gar
att né flertalet politiker?
(Alla politiker har inte
mailadress.)

Arrangeras 6ppna forum i
olika delar av kommunen dir
politiker fran KF eller nimn-
der regelbundet méter och
diskuterar med medborgarna?

Har kommunens nimnder
eller motsvarande 6ppna
moten?

Finns allminhetens frage-
stund i kommunfullmiktige?

Har kommunen infért med-
borgarférslag eller motsva-
rande?

10.

Har medborgaren méjlig-
het att via webb stilla 6ppna
fragor till politikerna?

1L

Anvinds ndgon form av med-
borgarpaneler fér att finga in
synpunkter och féra dialog
med medborgare?

12.

Finns brukarrad eller brukar-
styrelser pd enheterna inom
utbildning (inkl férskola)

dldreomsorg och fritid?

13.

Finns byalag, byrad, bygde-
grupper, samhills-féreningar
som kommunen samarbetar
med for samhéllsutveckling-
en i det lokala samhillet?

4.

Finns skolor med styrelser
dir férildrar dr i majoritet?
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Fraga Nej 0 poing Delvis 1 poing Helt 3 poing

15. Ger kommunen medborgarna
mojlighet att rosta i sakfra-
gor som berdér kommunens
utveckling? Regelbundenhet
kravs for 3 poing.

16. Ger kommunen medbor-
garna mojlighet att ta del
av och paverka utfallet i
budgeten? (Ex. kommunen
ger medborgarna méjlighet
till att paverka prioriteringar
i budgeten och delta i bud-
getprocessen?)

17. Gor kommunen regelbundet
ett demokratibokslut?

18. Har kommunen de senaste
tva dren genomfort en un-
ders6kning om vad medbor-
garna anser kring fragor som
inflytande, tillginglighet etc?
(tex medborgarundersok-
ningar)

19. Har kommunen ett system
for att inhdmta synpunkter
och klagomal frdn medbor-
garna?

20. Har kommunen etablerat
forum fér dldre och ung-
domar, liknande fullmiktige
for att stirka deras mojlighet
att paverka utvecklingen i
kommunen?

MATT 16

Hur val upplever med-
borgarna att de har
inflytande 6ver kom-
munens verksamhet?

15

Syfte och metod

Syftet med mattet r att f8 kunskap om medborgarnas uppfattning om
inflytande i kommunen.

Kdlla: SCB:s Medborgarundersokning del Nojd-Inflytande-Index.

Resultatet bygger pa ett urval av 500 till 1 000 personer i respektive kom-
mun. Indexet baseras pé de frgor som stills i undersokningen kring omra-
dena Tillganglighet, Information/3ppenhet, Paverkan / inflytande och For-
troende. Frigorna finns att finna pad SCB:s webbsidor. Indexet visar enkelt
uttryckt medborgarnas betyg pa sitt inflytande i kommunen. Betygsindexet
varierar mellan 0-100. Ju hogre virde desto bittre.

Redovisning av madtt

Resultatet himtas frin Medborgarundersokningens del som kallas Nojd-
Inflytande-Index och redovisas i antal poiang i forhéllande till 100 mojliga.
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MATT 17

Vad ar kostnaden for
ett inskrivet barn i
forskolan?

MATT 18

Vilket resultat nar
elever i arskurs 5 i
kommunen i de

nationella proven?

16

Din kommuns
effektivitet

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnader for férskole-
verksamheten.

Kdilla: Skolverket

Kostnad per inskrivet barn: Total kostnad for férskola i kommunal regi divi-
derat med genomsnittligt antal inskrivna barn i kommunala férskolor

Redovisning av madtt
Resultaten himtas frin Skolverket och avser den senaste resultatredovis-
ningen.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i
arskurs 5 nér i imnena svenska, svenska 2, engelska och matematik. Resultat
som anvinds grundar sig pa elevernas resultat pd de nationella proven i ar 5.
Maéttet visar andelen elever som uppndtt Skolverkets faststéllda kravnivéer i
de fyra &mnena av de elever som genomfért proven.

Kdilla: Skolverket

Redovisning av matt

Det som redovisas i kommunens kvalitet i korthet dr procent elever av dem
som genomfort de nationella proven som natt kravnivini:

1. Svenska/Svenska 2
2. Engelska
3. Matematik

Redovisning

Resultatet hamtas fran Skolverket f6r nationella prov genomférda viren
2009 och som redovisas i december 2009 av Skolverket.
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MATT 19

Vilket resultat uppnar
kommunens grund-
skolor i férhallande till
ovriga kommuner?

MATT 20

Hur effektiva ar kom-
munens grundskolor i
forhallande till 6vriga
kommuner?

17

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan.

Kdlla: Skolverket

Resultatmadtt

Dessa métt bygger pd en bedémning av skolans resultat. Métten visar frimst
hur vil kommunens skolor klarar sitt uppdrag i férhéllande till de nationella
malen. Resultatet av dessa matt kommer framst att spegla den socioekono-
miska strukturen i kommunen och gor det svart att anvinda i jamforelse-
arbetet. De har givetvis stor betydelse for det egna malarbetet och visar pad
faktiska forbéttringar och férsdmringar i den egna kommunen 6ver tid.

Redovisning av mdtt

Resultaten hamtas frén Skolverket och avser den senaste resultatredovis-
ningen. Matten redovisas i ett sammanstillt index. Redovisning sker av
2009:s resultat.

Féljande matt redovisas:

1. Genomsnittligt meritvirde i grundskolan &rskurs 9

2. Andel som &r behériga till gymnasieskolans nationella program, %

3. Andel utan betyg i ett, flera eller alla imnen

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet

inom skolan.

Kailla: Skolverket, Dagens samhidlle och SKL:s VKV (tabell 11).

Effektivitetsmadtt

Detta matt visar framst hur effektivt vi anvinder vara resurser i skolarbetet
dvs. vad fér vi ut av medborgarnas satsade resurser i férhéllande till de upp-
néddda resultaten? Hir stiller vi kostnaderna, ldrarresursen, i férhallande till
resultaten. Ovriga kostnader som lokaler, skolskjuts med mera har exklude-
rats.

Ma3tt som redovisas:

1. Kostnad per betygspoing (meritvirde), kpb delat med niornas
medelbetyg (meritvirde).

2. Kostnaden i férhéllande till det férvintade medelbetyget (meritvirdet)
(SALSA)

3. Kostnad i férhallande till andel elever som uppnatt malen
Kostnad i férhéllande till férvintad andel elever som uppnétt méilen

5. Totalkostnad foér grundskolan utifrdn févintad kostnad
Redovisning av madtt

Kostnadsmatt och resultat hamtas frin Skolverket och redovisas i ett sam-
manstillt index.
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MATT 21

Vilket resultat nar

elever studerande i
gymnasieskolan bo-
ende i kommunen?

MATT 22

Vad ar kostnaden for
kommunen f6r gymna-
sieskolan som elever
boende i kommunen
tar del av?

18

Syfte och metod
Syftet med mattet &r att ge kunskap om uppnétt resultat i de gymnasie-
utbildningar som kommunens elever tar del av.

Kdilla: Skolverket

Resultatmatt

Dessa matt bygger pa en bedémning av skolans resultat. Méatten visar frimst
hur vil gymnasieskolorna klarar sitt uppdrag i férhéllande till de nationella
malen.

Féljande matt redovisas:

1. Andel elever som fullféljer gymnasieprogram inom 4 &r inkl. IV-program

2. Andel elever som har gatt 6ver till hogskola inom 3 ar efter avslutad
gymnasieutbildning

3. Andel invanare 20 ar med grundliggande behorighet till universitet och
hogskola

De tre méatten ir utifran folkbokférda i kommunen.

Redovisning av mdtt

Resultat himtas fran Skolverket och sammanstills utifrdn de mest aktuella
siffrorna. Matten redovisas i ett sammanstillt index.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur effektiva de gymnasieutbild-

ningar som kommunens elever tar del av ir.

Kdilla: Skolverket och SKL:s VKV.

Effektivitetmatt

Dessa matt pekar pa hur kostnadseffektiva kommunen varit. Kommunens
totala kostnad for gymnasieskolan stills utifrdn den forviantade kostnaden
som ir en konstruktion bland annat utifrdn de faktorer som ligger till grund
for utjimningssystemet.

F6ljande matt redovisas:

1. Kostnad per elev i férhallande till andel som fullféljer ett
gymnasieprogram

2. Totaltkostnad for gymnasiet utifrén férvintad kostnad

De tva méitten ir utifran folkbokférda i kommunen.
Redovisning av madtt

Resultatet himtas frdn SKL:s Vad kostar verksamheten och redovisas utifran
de mest aktuella siffrorna. Matten redovisas i ett ssmmanstillt index.
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MATT 23

Vilket serviceutbud
finns inom sarskilt

boende finansierat
av kommunen?

19

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens seviceutbud.

Kadlla: RKA undersokning 2009

Fé6ljande serviceindikatorer ger en bild av kommunens sérskilda boende:

Matt

Forklaring

Procent
boende

Andel % boende i
sirskilt boende dir den
ildre serveras kvills/
nattmal

Andel i % av totalt antal boendeplatser i kom-
munens sirskilda boenden inom idldreomsorgen
dir den dldre serveras kvills/nattmal, s3 att den
ildre inte ska vara utan mat mer 4n 11 timmar.
Serveringen ska ske pé ett aktivt och organiserat
sitt och inte d3 och d& nir den enskilde s begir
det.

Andel % boendeplatser
i sarskilt boende dir
den #ldre sjilv kan vilja
tid for uppstigning pa
morgonen

Andel i % av totalt antal boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom #ldreomsorgen
dir den boende sjilv kan vilja nir man vill g&
upp pé morgonen. Den redovisade procentsiffran
motsvarar den andel dir valfrihet finns. Innefat-
tar veckans alla dagar

Andel % boendeplatser
i sérskilt boende dir
den #ldre sjilv kan vilja
tid fér nattvila

Andel i % av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sirskilda boende inom #ldreomsorgen dir
den boende sjilv kan vilja nir man vill gd och
lagga sig for nattvila. Den redovisade procentsiff-
ran motsvarar andel dér valfrihet finns. Innefat-
tar veckans alla dagar

Ander % boendeplatser
i sarskilt boende dir
den dldre har tillgdng
till eget rum/lagenhet
med hygienrum

Andel i % av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sirskilda boende inom ildreomsorgen dir
den gldre har eget rum/ligenhet med hygienrum.
I de fall makar har valt att dela rum betraktas
det som”eget rum” Med hygienrum menas egen
dusch och toalett.

Andel % boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder méjlighet till
daglig utevistelse fér
den dldre som sa énskar

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom idldreomsorgen
som erbjuder méjlighet till daglig utevistelse for
den dldre som s8 nskar. Det ska vara ett aktivt
erbjudande fran personalen och inkludera all
form av utevistelse, t.ex. promenader eller moj-
lighet att sitta pa balkong.

Andel % boendeplat-
ser i sirskilt boende
dir den dldre erbjuds
personlig omvardnad
varje vecka

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom #ldreomsorgen
dir den dldre erbjuds personlig omvardnad varje
vecka. Hir avses det lilla extra utdver att bli ren,
t.ex. att f& naglarna malade, bli sminkad, f8 haret
rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mus-
tasch m.m. Detta ska vara ett aktivt erbjudande.

Andel % boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder minst tva or-
ganiserade och gemen-
samma aktiviteter per
dag under vardagar

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom idldreomsorgen
som erbjuder minst tva organiserade aktiviteter
avses t.ex. héglasning, musikstund, bakning m.m.
dir den enskilde i férvig har mojlighet att ta
stdllning till innehallet genom exempelvis ett
schema. Det ir inte nddvindigt att det dr kom-
munen/ildreboendet som genomfor aktivite-
terna.
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Matt

Forklaring

Procent
boende

Andel % boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder minst tva
organiserade aktiviteter
under helgen

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom idldreomsorgen
som erbjuder minst en organiserad aktivitet
under helgen. Det 4r inte nédvandigt att det ar
kommunen/ildreboendet som genomfér aktivi-
teterna.

Andel % boendeplatser
i sarskilt boende som
dagligen erbjuder den
ildre méjligheten till
egen tid utifrén sina
onskemal

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom #ldreomsorgen
som dagligen erbjuder den dldre méjligheten till
egen tid utifrdn sina 6nskemal. Exempel pa detta
kan vara en pratstund, blomskétsel, korsord m.m.
Hir avses det man gér utéver personlig omvard-
nad - avsatt extra tid.

Andel % boendeplat-
ser i sirskilt boende
dér den dldre har egen
nyckel till sitt rum/
lagenhet

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom idldreomsorgen
dir den dldre har en egen nyckel till sitt rum/
lagenhet. Avser endast de fall dir den dldre kan
klara av att anvinda egen nyckel.

Andel % boendeplatser
i sérskilt boende som
erbjuder kvarboende i

MATT 24

Vad kostar en plats i
kommunens sarskilda
boende?

MATT 25

Hur no6jda ar brukarna
med sitt sarskilda
boende?

20

livet slutskede

Andel i % av totala antalet boendeplatser i kom-
munens sirskilda boende inom idldreomsorgen
som erbjuder kvarboende i livets slutskede.

Redovisning av matt

Varje matt redovisas var f6r sig i RKA:s databas

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnad f6r sdrskilt

boende.

Kadlla: SKL:s VKV, tabell 8

Redovisning av matt

Redovisas i kr i snitt per boende i sirskilt boende for 2008.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ta reda pd hur brukarna virderar sitt boende.

Killa: SCB

I SCB:s undersokning N6jd-Kund-Index (NKI) sa har brukarna pa en skala
1-10 kunnat ange hur n6jd man 4r med olika delar av sitt sirskilda boende.
Man har bl.a. frigat om tryggheten, inflytande och hur néjd man dr med de
olika tjanster som erbjuds pa boendet. Helhetsbetyget eller NKI beridknas
sedan utifrdn dessa delfrigor.

Redovisning av madtt
Redovisas som indextal i férhéllande till méjliga 100.
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MATT 26

Vilket omsorgs- och
serviceutbud har hem-
tjanst finansierad av
kommunen?

21

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om omsorgs- och serviceutbud i hem-
tjanst som r finansierad av kommunen och vilka prioriteringar som gjorts i
detta.

Killa: RKA hemtjdnstundersokning histen 2009

Nir man genomfor undersdkningen utgdr man fran de lokala riktlinjer for
hemtjinsten som finns i kommunen. Detta utgoér grunden fér att fylla i
resultaten i de nedanstéende tabellerna. Utgdngspunkten blir med andra ord
"normalfallet” (grundniva) som blir riktmérket i beddmningen. Det finns
givetvis undantag men det ir inte dessa som &r i fokus for undersékningen.

Omsorgsnivaer:

Matt

Definition

Ja

Nej

Hemtjinsten erbjuder moj-
lighet att vilja man/kvinna
for personlig hygien

Erbjuder hemtjinsten moéjligheten att
vilja man/kvinna fér personlig hygien?
Ja=1poing Nej = 0 poing

Hemtjénsten erbjuder
mdijlighet till dusch mer in
en gang per vecka?

Erbjuder hemtjénsten méjlighet till
dusch mer 4n en ging per vecka?
Ja=1poing, Nej = 0 poing

Erbjuder hemtjénsten att
vilja personal som talar
hemtjéansttagarens sprak

Erbjuder hemtjinsten mojlighet att vilja
personal som talar hemtjénsttagarens
sprék? Ja =1 podng, Nej = 0 poidng

Hemtjinsten erbjuder moj-
lighet att vilja tid for insats

Erbjuder hemtjinsten méijligheten
att vilja tid f6r insats?
Ja =1poing, Nej = 0 poing

Antal tillfillen per ménad
hemtjinsten ger ledsagar-
service

Antal tillf4llen per ménad hemtjansten
ger ledsagarservice. Ja = 3 podng mer dn
en ging per méanad, 2 poing en ging per
manad, 1 poing mindre #n en ging per
manad, Nej = 0 poing

Antal tillfillen per vecka
hemtjansten ger prome-
nader

Antal tillf4llen hemtjénsten ger prome-
nader. Ja = 3 poding mer 4n en ging per
vecka, 2 podng en ging per vecka,

1 poidng mindre 4n en gang per vecka,
Nej = 0 podng

Hemtjéinsten erbjuder
bistandsbedémd social
dagverksamhet

Erbjuder hemtjénsten bistdndsbedémd
social dagverksamhet pa vardagar?

Ja = 2 poing vardag och helg, 1 poiing
vardag, Nej = 0 poidng

Hemtjinsten erbjuder
bistdndsbedémd demens-
verksamhet

Erbjuder hemtjénsten bistdndsbedémd
demensverksamhet pé vardagar?

Ja = 2 podng vardag och helg, 1 poing
vardag, Nej = 0 poing

Trygghetsringning/
telefonservice ingdr i
hemtjinstens utbud

Ingér tjinsten trygghetsringning/tele-
fonservice inom hemtjinstutbudet i
kommunen? Ja =1 poing, Nej = 0 poidng

Hemtjanstens
stidningsfrekvens

Hur ofta ger hemtjénsten stddning?

Ja =3 poing en géng i veckan, 2 poing
varannan vecka, 1 poing var tredje vecka,
Nej = 0 podng
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MATT 27

Vad ar kostnaden per
vardtagare inom hem-
tjansten i kommunen?
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Matt

Definition

Ja

Nej

Antal rum hemtjinsten
erbjuder att stida

Antal rum hemtjinsten erbjuder stida.
Ja = 3 poing mer 4n tvd rum och kok,
2 poing tva rum och kok, 1 poing ett
rum och kok, Nej= 0 poing

Antal tillfillen per r hem-
tjinsten ger fonsterputs

Antal tillfdllen hemtjénsten ger fonster-
puts. Ja =2 podng mer dn en gang per 4r,
1 podng en gdng per ér, Nej = 0 poing

Hemtjénstens tvittfrekvens

Hur ofta erbjuder hemtjénsten tvitt?

Ja = 3 poing en géng per vecka, 2 poing
varannan vecka, 1 podng var tredje vecka
eller mer sillan, Nej = 0 poing

Hemtjinsten erbjuder
leverans av lagad mat sdsom
fryst, kall eller varm mat i
hemmet

Lagad mat sésom fryst, kall eller varm
mat levereras i hemmet?

Ja = 2 poing ja flera, 1 podng ja, av ndgot
slag, Nej = 0 poiang

Antal tillfillen per vecka
hemtjinsten kan erbjuda
enklare matlagning i den
ildres bostad

Antal tillfillen per vecka hemtjinsten
kan erbjuda enklare matlagning i den
dldres bostad. Ja =2 poing efter 6nske-
mal, 11-3 gdnger per vecka, 0 podng =
Nej eller vid férre tillfallen 4n en ging
per vecka

Antal tillfillen per vecka
hemtjénsten ger daglig-
varuinkép

Antal tillfillen per vecka hemtjinsten
ger dagligvaruinkép. Ja = 3 mer 4n en
gang per vecka, 2 poidng en gang per
vecka, 1 podng mindre 4n en gdng per
vecka, Nej= 0 poing

Hemtjinsten erbjuder den
dldre mojlighet att f6lja
med vid dagligvaruinkép

Erbjuder hemtjinsten den dldre méjlig-
het att f6lja med vid dagligvaruinksp?
Ja =1poing, Nej = 0 poing

Stéd och radgivning till syn
och hérselskadade ingér i
hemtjinstens utbud

Ingdr tjénsten stéd och rddgivning till
syn och hérselskadade inom hemtjinsten
i kommunen?

Ja=1poing, Nej = 0 poing

Hemtjéinsten erbjuder
service som t.ex. grasklipp-
ning, snéskottning eller
fixartjidnst

Utfor hemtjinsten utdkad service ndd-
vindig fér att skéta den dldres hem, som
t.ex. grisklippning, snéskottning eller
fixartjanst? Ja = 2 poing flera tjinster,

1 poing ja av ndgot slag, Nej = 0 poang

Redovisning av madtt

Varje enskilt méatt redovisas for sig i RKA:s databas.

Syfte och metod

Syftet med maéttet dr att ge kunskap om kommunens kostnad inom

hemtjinsten.

Kdlla: SKL VKV

Redovisning av matt

Redovisas i kr i snitt per vardtagare 2008.
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MATT 28

Hur nojda ar brukarna
med den hemtjanst de
erhaller?
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Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ta reda pd hur kunderna virderar sin hemtjinst.
Killa: SCB

I SCB:s undersckning N6jd-Kund-Index (NKI) sd har brukarna pa en skala
1-10 kunnat ange hur néjd man dr med olika delar av hemtjinsten. Man har
bl.a. frdgat om bemoétandet, hjilpens omfattning och hur néjd man 4r med
de olika tjinster som erbjuds. Helhetsbetyget eller NKI beréknas sedan ifrdn
dessa delfragor.

Redovisning av matt
Redovisas som indextal i forhéllande till méjliga 100.
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MATT 29

Hur manga fler/farre
invanare har kommu-
nen fatt under de
fem sista aren?

MATT 30

Hur hog dr kommu-
nens sysselsattnings-
grad?

MATT 31

Hur stor &r ut pend-
lingen i kommunen?

24

Din kommun
som samhallsutvecklare

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ger kunskap om kommunen har en positiv eller
negativ befolkningsutveckling.

Kdilla: SCB:s befolkningsstatistik.

Redovisning av madtt

Redovisas i faktiskt antal invinare utifrdn minskning eller 6kning mellan
forsta métar och sista mitér och i andel av procent i férhéllande till befolk-
ningstalet.

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att ge kunskap om hur stor procent av den arbetsfora
befolkningen som har sysselsittning.

Kadlla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Redovisning av mdtt
Mattet redovisar sysselsdttningsgrad i % av totalt antal invinare mellan 20
och 64 ar.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur stor utpendlingen r i kommu-
nen fér att arbeta utanfér kommunen.

Killa: SCB

Redovisning av mdtt
Redovisas i procent av befolkningen
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MATT 32

Hur manga nya foretag
har startats per 1000
invanare i kommunen?

MATT 33

Hur manga fler/farre
forvarvsarbetande har
tillkommit/férsvunnit
i kommunen?

MATT 34

Hur stor andel av
befolkningen far
forsorjningsstod?

MATT 35

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.

Kadlla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer

Nyforetagarcentrum himtar uppgifter frdn Bolagsverket. Redovisas i antalet
nyregistrerade foretag.

Redovisning av matt
Redovisas som antal nya féretag per 1 000 invénare under en bestimd period.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.

Kdlla: SCB:s Foretagsregister.

Redovisning av madtt
Redovisas som antal nya férvarvsarbetande under ett ar.

Syfte och metod
Syftet med mattet r att ge kunskap om kommunens sociala struktur.

Kalla: Socialstyrelsens statistik for forsorjningsstod.

Precisering innehdll

Andel personer av befolkningen som vid minst ett tillfalle under kalender-
aret fatt ekonomiskt bistdnd. Som bidragstagare riknas alla personer oavsett
alder, dvs dven barn riknas in. Det ir beslutet om vilken manad som bidra-
get avser som bestdmmer kalenderéret, inte sjilva transaktionen.

Redovisning av madtt
Redovisning av det totala antalet i férhallande till befolkningsantalet i %.

Syfte och metod

Syftet med mattet r att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen.

Mattet utgdr frdn den undersékning som gors arligen over foretagsklimatet i
landets kommuner av Svenskt Néringslivs kommunranking, Det som redovi-
sas dr enkitdelen av Svensk Niringslivs undersékning dar féretagare tillfra-
gas om sin syn pd kommunens forméga att skapa ett gott foretagsklimat.

Kadlla: Svenskt ndringsliv, link: www.svensktnaringslivse/ appkfakta/
kommunfaktor. do?rc=14408&y=2006&fi=qi-13

Redovisning av madtt
Resultatet av undersékningen redovisas i ranking av kommunerna fran 1-290.
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MATT 36

Hur hogt &r ohélso-
talet bland kommu-
nens invanare?

MATT 37

Hur effektiv ar kom-
munens hantering
och atervinning av
hushallsavfall?
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Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge en bild av befolkningens hélsotillstand.

Kadlla: Forsdkringskassan.

Redovisning av matt

Ohilsotalet beriknas genom att summan av dagar med utbetald sjukpen-
ning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning samt dagar med sjuk-
och aktivitetsersittning divideras med befolkningen 16-64 ar. Alla dagar ar
omriknade till heldagar. Ohélsotalet redovisas som en total i dagar. I kom-

munens kvalitet i korthet redovisas ohilsotalet/kalenderar.

Syfte och metod

Syftet med mattet &r att redovisa kommunens arbete for att minska anvind-

ning av dndliga resurser och 6ka dtervinningsgraden.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen.

Kommunens hantering av hushéllsavfall ar 2008

Avfallsdefinition

kg/inv.

1. Kommunens totala insamlade mdéngd hushdllsavfall

Kirl- och sickavfall, grovavfall inklusive tradgardsavfall, farligt avfall, jam-
forligt avfall frén bland annat affirer, kontor, industrier och restauranger,
samt den del av hushallsavfallet som omfattas av producentansvar, dven om
det inte faller under kommunalt renhéllningsansvar.

2. Miingd dtervunnet material enligt lagen om producentansvar

Férpackningar, returpapper, el-avfall och det grovavfall som tas tillvara
som metallfraktion.

3. Mdngd insamlat och behandlat biologiskt nedbrytbart hushdllsavfall
Rétning, kompostering, etc.

4. Annat dtervunnet material

Detta kan vara material som samlas in fér dteranvindning (byggmaterial,
klader, mobler, m.m.) eller annan materialdtervinning utéver det som
anges i punkt 2 och 3 ovan. Observera att hir inte avses energidtervinning
genom forbrinning.

5. Total méngd dtervunnet material (2—4)

6. Andel dtervunnet material i forhallande till totala mdngden hushallsavfall (%)

Atervunnet material avser fraktionerna 2-4 ovan.

Redovisning av matt
Redovisas i tvd matt.

1. Kommunens totala insamlade mingd hushéllsavfall (kg/invanare)

2. Andel dtervunnet material i férhéllande till totala mangden
hushallsavfall (%)

Fér bdda matten gors jimforelse med snittet for riket.
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MATT 38

Hur stor ar kommun-
organisationens andel
miljobilar av totala
antal bilar?
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Syfte och metod

Syftet med mattet ar att redovisa kommunens arbete med miljéhénsyn
genom anvindning av alternativa drivmedel och brinslesndla fordon i den
egna organisationen.

Kalla: Egen undersékning i kommunen.
Metoden innebir att kommunen genomfér en intern métning av tva storheter:

1. Kommunens totala antal bilar inkl. kommunala bolags bilar. Bilar som
avses ar bilar med plats for 5 passagerare inklusive férare, samt l4tta last-
bilar och bussar.

2. Kommunens totala antal miljébilar enligt definition nedan.

Definition av miljobil vid statlig upphandling

samt definition for miljobilspremie.

Féljande definition dr himtad fran http://www.miljofordon.se/fordon/
vad-ar-miljofordon.aspx och bygger pa regeringens férordning for statliga
myndigheters inkdp av personbilar (SFS 2004:1364 och efterfoljande.)

Personbilar med max fem sittplatser
Féljande betraktas som miljobil:

® Bensin- och dieseldrivna fordon inklusive elhybridmodeller som slédpper
ut max 120 g/km koldioxid per km (motsvarar c:a 5,0 lit bensin resp. 4,5 lit
diesel per 100 km). De maste tillhéra miljoklass 2005 (bensinbilar) resp.
miljéklass 2005PM (dieselbilar). Miljoklasskravet pé dieselbilar innebér
att de maste ha partikelfilter eller annan effektiv rening som slépper ut
maximalt 5 mg partiklar per km.

® Fordon som drivs med etanol E85. Miljébilar som drivs med E85 far maxi-
malt forbruka motsvarande 9,2 liter bensin per 100 km och ma3ste tillhéra
miljoklass 2005.

® Fordon som drivs med naturgas — biogas (metan). Miljébilar som drivs

med gas f&r maximalt forbruka 9,7 kubikmeter gas per 100 km och maste
tillhéra miljoklass 2005.

Automatvixlade versioner av alternativbrinsledrivna bilar tillats férbruka
mer brinsle 4n maxnivierna som anges ovan om de ir identiska i 6vrigt med
en manuellt vixlad modell som klarar kraven.

[ forordningen om statliga myndigheters inkép anges dessutom en maximal
forbrukningsniva pa 8,4 lit diesel per 100 km f6r dieselbilar som kan koras pa
fornybart drivmedel. Teoretiskt skulle en bil som kors pé exempelvis RME
kunna riknas som miljébil i statliga myndigheter, men i dagsliget finns inga
dieselbilar med partikelfilter tillgingliga dér tillverkaren godkdnner RME-
drift.

Personbilar med fler an fem sittplatser, litt lastbil och litt buss
Fordon som helt eller delvis kan drivas med:

o ¢l eller elhybridmotor,

® annat brinsle 4n bensin, diesel eller gasol.

Alla fordon maéste klara miljoklass 2005. Fordon med dieselmotor ska tillhora
miljoklass 2005PM.
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MATT 39

Hur stor ar andelen
miljobilar av totala
antal bilar i hela den
geografiska kommu-
nen?

MATT 40

Hur stor ar andelen
inkopta ekologiska
livsmedel?

MATT 41

Upplever medborgar-
na att kommunen &r

en attraktiv plats att

leva och bo i?

Redovisning av matt
Redovisas som andel miljévinliga bilar i férhallande till totalt antal bilar,
redovisad i procent.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge en indikation pd kommunens arbete med att
frimja anvindning av alternativa drivmedel och brinslesnala fordon i hela
den geografiska kommunen.

Kdilla: SCB
Personbilar miljoklass 2005 i trafik i kommunen vid &rsskiftet 2008-2009

Redovisning av matt
Redovisas som andel milj6évinliga bilar i férhallande till totalt antal bilar,
redovisad i procent.

Syfte och metod:
Syftet med maéttet ir att redovisa kommunens arbete med miljohiansyn.

Kdlla: Egen undersékning i kommunen.

Metoden innebir att kommunen genomfér en intern métning av tva storheter.
1. Kommunens totala kostnad fér inkép av livsmedel.

2. Kommunens kostnad fér inképta ekologiska livsmedel enligt KRAV-mirk-
ning, EU:s miljosymbol f6r ekologiska livsmedel eller andra likvardiga sym-
boler, nationella eller internationella, dir det finns en erkdnd certifiering/
kvalitetssikring som garanterar produktens ekologiskt producerade innehall.

Redovisning av madtt
Redovisas som andel inkdpta (kr) miljomarkta livsmedel i férhéllande till
totalt inkdpta livsmedel, redovisat i procent.

Syfte och metod

Syftet med mattet 4r att f4 en uppfattning om medborgarnas syn pad kommunen
som en god plats att leva och bo i och ge underlag for politikerna att diskutera
med medborgarna om vad som kan foérbattra uppfattningen om kommunen.

Kalla: SCB:s Medborgarindex

I Medborgarindex som SCB tagit fram och som idag har anvints i cirka
80-talet kommuner ingér frdgor om medborgarnas uppfattning om kommu-
nen ir en god plats att leva och bo i. Resultatet bygger pa ett urval av 500 till
1000 personer i respektive kommun.

Resultatet f6r detta matt omfattar totala delen A i SCB:s medborgarundersdkning.

Redovisning av mdtt
Redovisas som indextal i férhallande till mojliga 100.
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Bilaga 1:  Nojd kund index i
Kommunens Kvalitet
i Korthet

rRirh-/ll-'lfloDEN Syfte och metod
o Syftet med NKI (n6jd kund index) &r att £3 kunskap om den som nyttjar
Hur n6jda ar kommu- tjansten 4r ndjd.
nens "kunder” med
den verksamhet Nojd Kund Index
de nyttjar? [ version 2 av Verktygslddan f6r Kommunens kvalitet i korthet har vi med

resultat fér NKI for sarskilt boende och hemtjinst. Vi efterstravar dock att
fa kunskap om kommunernas "kunders” néjdhet med de olika verksamhe-
terna. Detta forutsitter dock att kommunerna tillfrdgar de som anvinder
tjansterna. Flera kommuner har sedan ldng tid tillbaka egna enkiter som
de anvinder i olika omfattning och periodicitet. Ovanligt 4r det inte att
man har 1dnga serier for att f6lja utveckling. For att fa fram en jamférbar-
het maste det dock till gemensamma fragor. Att ta fram en nationell enkét
inom omradet stoter pé flera problem. For att g runt dessa har vi i samrad
med SCB tagit fram tre frigor som enkelt kan biliggas den lokala enkét man
anvinder sig av. Dessa frigors svar kan enkelt omvandlas till ett index som
kan anvindas i en jamforelse. Vi rekommenderar dirfér alla kommuner att
lagga till fragorna i sina lokala enkiter f6r olika verksamheter.

VERKSAMHETEN | HELHET

Inte alls nojd I hogsta grad nojd
a. Om du tanker pa din XX i sin helhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur n6jd ar du da med den?
Inte alls sa bra Bdttre dn
som jag hoppades jag hoppades
b.Ar din XX lika bra som du hoppades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att den skulle vara?
Langt ifran Mycket nira
c. Tank dig en perfekt XX. Hur néra ett 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sadant ideal tycker du att din XX kommer?
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Verktygslada till
kommunens kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet i korthet ir ett verktyg fér att ta fram infor-
mation som ger fortroendevalda en god kunskap om kommunens
kvalitet i forhallande till sig sjilv 6ver tid och i jimférelse med
andra. Redovisningen bestér av ett antal viktiga kunskapsomraden
for kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och ef-
fektivitet. For att utveckla kunskapsomriden samarbetade vi under
2006 med ett antal Kommunstyrelseordféranden som gav sin bild
av vilka omraden som ir centrala att ha kunskaper om. Fem om-
rdden togs fram och till dessa ett antal matt som ger information
om kommunens resultat inom de olika omradena. Dessa prévades
och utvecklades under 2007-2008. Under 2009 har 69 kommuner
arbetat med verktyget. Kommunens Kvalitet i Korthets resultat ar
tankt att ge stod till de fortroendevalda i dialogen med medborgar-
na om kommunens verksamhet och utveckla den interna verksam-
heten fran ett medborgarperspektiv. I denna skrift hittar ni defini-
tioner och metodbeskrivningar pa hur de olika métten tas fram.

For information kontakta:

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Peter Nilsson, peternilsson@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Gunnar Gidenstam, gunnar.gidenstam@skl.se
Christine Feuk, christine.feuk@skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50

info@skl.se, www.skl.se





