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Projektbeskrivning utveckling av Demokrati — Dialog — Delaktighet (3D)
I Tingsryds Kommun 2008 — 2010

Efter anpassningar till Regionférbundet Sédra Smalands beslut 2008-02-20, § 64
samt kommunfullméktige i Tingsryds kommuns beslut 2008-04-24, § 59

Markaryds kommun har ansokt om ett projektbidrag fran Regionférbundet Sédra Smaland. Pro-
jekthidraget, som soks fran anslaget 33skapa pdf

:1 Allméanna Regionalpolitiska atgarder, syftar till att under en trearsperiod, 2008 - 2010, fortsétta
det paborjade arbetet med att utveckla dialogen, delaktigheten och demokratin i kommunen.

Tingsryds kommun har erbjudits att parallellt driva ett liknande projekt och kan da anvénda sig av
Markaryds erfarenheter fran den forsta delen av deras arbete. For Tingsryds kommuns del sam-
manfaller de tankar och ambitioner man har haft i Markaryd med det arbete som pabdrjats i Tings-
ryd. Kommunerna kan under detta nya projekt genom ett erfarenhetsutbyte fa storre kunskap och
na langre i sin stravan till utveckling av demokrati — dialog - delaktighet.

Bakgrund - Markaryd

Enligt lansstyrelsebeslut 2004-08-16, avsattes 900 000 kronor till projekt angaende Markaryds
utvecklingsplan.

Arbetet bygger pa Markaryds utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med kommunens nér-
ings- och foreningsliv, politiker, tjansteman samt kommunens invanare. Parallellt finansierades
aktiviteterna i utvecklingsplanen med en kommunal satsning av 1 miljon kronor/ar.

En av de viktigaste atgarderna i projektet var att 6ka inflyttningen till kommunen. Har prioritera-
des marknadsforingen till att locka kvinnliga inflyttare. Vidare har noga studerats vilka faktorer
som ar vasentliga for att tilltala just denna malgrupp. Detta har bland annat medfort att kommunen
numera har betydligt fler kulturella aktiviteter att erbjuda samt att en kulturskola numera finns i
kommunen. Befolkningstrenden har de senaste dren vént sa att Markaryds kommuns invanarantal
numera OKkar.

Bakgrund - Tingsryd

Visionsarbetet

Under varen 2007 genomfoérde kommunen en s.k. Framtidsverkstad med deltagande av foretag,
foreningsliv, politiker och kommunala tjansteman.

Temat var Vad vill vi med Tingsryds utveckling?
Framtidverkstaden diskuterade: Identitet, Profil och Image - Hur &r det idag? Tingsryd 2015? Hur
nar vi en vision om Tingsryd i framtiden?

20 stycken handlingsplaner formulerades under processen. Manga av dessa innebar en utokad dia-
log med kommuninvanarna, foretagarna och féreningslivet:

postadress bestksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 kommun@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se
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e Tingsryds kommun engagerar sig aktivt i landsbygdsutveckling

e Kommunen anordnar mdten med de Grona néringarna

e Moten med medborgare

e Hemsidan utvecklas med hjalp av medborgarrepresentanter

e Kommun / Néringsliv — Samordning och 6kad kommunikation mellan kommun och foretag
e Centrumplan Tingsryd i samverkan med olika intressenter

e Profilering —en enhetlig och gemensam profil for Tingsryds kommun ska skapas med repre-
sentanter fran bl a naringsliv, foreningar, kommun m fl.

e En kulturpolicy ska arbetas fram. En arbetsgrupp for kulturfragor har skapats. | uppdraget lig-
ger att lyfta kulturens allmanna status med sarskilt fokus pa ungdomskultur,

Kommunens kvalitet i korthet

Kommunen har deltagit i Sveriges kommuner och landstings projekt som syftar till att stddja de
fortroendevaldas dialog med medborgarna kring kommunens service. | detta projekt, som kommer
att redovisas i borjan av 2008, har kommunen fatt ett ganska gott betyg. Undantaget ar just omra-
det 6ppenhet och paverkan.

Kommunens folkhalsoprofil
Under 2007 har en folkhalsoprofil arbetats fram. Kommunfullmaktige ska ta stéllning till denna
och en Folkhalsoplan under borjan av ar 2008.

Nar folkhalsoprofilen har diskuterats i kommunens folkhalsorad har man identifierat vissa omra-

den som ur ett folkhalsoperspektiv bor prioriterats med utgangspunkt av kommunens svaga sidor,
hogt prioriterat &r delaktighet och inflytande.

1. Delaktighet och inflytande i samhallet Kommunledning o politiker

2. Ekonomisk och social trygghet Utrikesfodda och utanférskap

4. Okad halsa i arbetslivet Personal

9. Okad fysisk aktivitet (Man 18-29 ar, kvinnor 65+)

10. Goda matvanor (Mén, 18-44 ar, kvinnor 18- 29 ar, kvinnor
65 +)

11 Minskat bruk av alkohol och droger...  Foréldrar o ungdomar

Utdrag ut forslag till folkhalsoplan

Inflyttningsprojekt

En av kommunens utmaningar &r att stabilisera befolkningsnivan. Om inget gors kommer kom-
munen enligt kvalificerade beddmningar att minska med ca 900 personer under perioden 2006 —
2016.

For att bidra till en mer positiv utveckling arbetar kommunen nu bland annat aktivt med ett in-
flyttningsprojekt som i forsta hand véander sig till boende i Nederl&dnderna.

For att langsiktigt bli en attraktiv kommun for boende sa ar det viktigt att forstarka den positiva
bilden av kommunen. Hér &r en utveckling av medborgarinflytandet en viktig pusselbit.

Slutsats
For att 6ka kommuninvanarnas inflytande och darmed néjdhet med kommunen &r en utveckling
inom omradet for projektets syfte, Demokrati- Dialog — Delaktighet, ytterst viktig. Projektet kan
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komma att bidra till att stirka kommunen inom ett idag svagt omrade och i en forlangning bidra
till en okad inflyttning av nya kommuninvanare.

Syfte
Projektet syftar till:
- att forbattra den enskilde kommuninvanarens, foretagarens samt frivilligorganisationens
mojligheter att fora en émsesidigt respektfull dialog med kommunen
- att kommuninvanarna, foretagarna och frivilligorganisationerna ska bli mer delaktiga i
kommunens utveckling
- att forbattra demokratin pa lokal, regional, nationell och internationell niva

Méatbara mal
Maétbara mal ska vara:

1. att Tingsryds Kommun under aren 2008 - 2010 arligen ska forbattra sina matresultat i Sta-
tistiska Centralbyrans, SCB, medborgarundersoknings nojd inflytandeindex, NII.

Resultatet for varen 2006 var: Helheten: 58 (64, 49), Tillganglighet: 52 (46,
61), Information, éppenhet: 53 (52, 60), Paverkan:37(37, 53) samt Fortroende: 42 (43, 63)
(Medelvérde bland 35 undersdkta kommuner inom parentes, Markaryds vérde 2006)

2. att andelen rostberattigade i Tingsryd kommun som deltar i valen 2009 och 2010 ska vara
hogre an 2004 och 2006 pa saval kommunal, regional som nationell niva.

Valdeltagande 2004: EU-parlamentet 30,4 (37,8 30,5). (Inom parentes valdeltagandet i ri-
ket, Markaryd)

Valdeltagande 2002: Kommunval 76,4 (77,9 74,9), Landstingsval 75,4 (77,4 74,5), Riks-
dagsval 78,1 (80,1 77,4) (Inom parentes valdeltagandet i riket, Markaryd)

Valdeltagande 2006: 77,3 Kommunval (79,4 75,6), Landstingsval 76,3 (78,8 74,8), Riks-
dagsval 80,2 (82,0 78,9) (Inom parentes valdeltagandet i riket, Markaryd)

3. att foretagarnas syn pa Tingsryds Kommun ska forbéttras i svenskt Naringslivs undersok-
ning om naringslivsklimatet i Sveriges kommuner, (Almhult).
Resultat 2005: 122 (36)
Resultat 2006: 121 (31)
Resultat 2007: 186 (26)

Malgrupp

Malgrupper & kommuninvanare, brukare, narstaende, frivilligorganisationer och foretagare i
Tingsryds kommun.

Beskrivning av genomférandet

En styrgrupp bildas. Denna bestar av fullméaktiges presidium och kommunstyrelsens ordforande.

En arbetsgrupp bildas med en gemensam projektledare och projektansvariga fran de olika namn-
derna. Projektledaren utses av styrgruppen.
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Med utgangspunkt fran bland annat resultatet av SCB:s medborgarundersokning, projektet Kom-
munens kvalitet i korthet, egna medborgarenkéater och kommunens visionsarbete
/Framtidverkstaden, arbetas en konkret atgardsinriktad handlingsplan for arbetet fram. Genom att
utnyttja de olika insatser som redan gors inom ramen for ovan namnda pagaende arbete kan pro-
jektet fa stor kraft nar det galler att utveckla kommunens medborgardialog.

Projektet redovisas i kommunfullméktige tva ganger per verksamhetsar, med en forsta redovisning
for perioden fram tom 2008 12-31. Sedan gdrs en redovisning varje halvar 2009 och 2010. Slutre-
dovisningen sker efter projektets slut.

De omraden som sarskilt ska belysas ar:

Att vidareutveckla och ta fram nya metoder for dialogen med kommuninvanarna
Det finns manga olika satt att fora dialog med kommuninvanarna. | Tingsryds kommun har, i
samband med Framtidsverkstaden med inriktning pa Tingsryds Profil och vision, dialogen med
medborgarna lyfts. Det har bland annat inneburit ett mer aktivt forhallningssatt vad géller méten
med allméanheten. Man planerar under 2008 olika visionsmoten. Inom ramen for balanserad styr-
ning finns ocksa ett starkt inslag av dialog med brukarna (kommuninvanare). Deltagandet i projek-
tet Kommunens kvalitet i korthet, innebar ocksa att kommunen énskar vara aktiv i férhallande till
medborgarna. Det &r en viktig framgangsfaktor att kommunen ar aktiv i en dialog med medbor-
garna i manga olika sammanhang. for att mota framtidens kommuninvanares nya och langtgaende
krav och forvantningar pa dialog och delaktighet.

Att vidareutveckla och ta fram nya metoder for ungdomsdemokrati
Arbetet for att 6ka ungdomsdemokratin kan bedrivas bland annat genom

- att ge stod och utbildning till elevraden for att starka deras stéllning

- att genomfdra ungdomsstyrelsens LUPP undersdkning for samtliga elever i hdgstadie- och
gymnasiealdern

- att lata ungdomar delta aktivt bade i genomfdrandet, utvéarderingen och uppféljningen av un-
dersokningen samt i det forbattringsarbete som undersokningsresultatet ska leda till

- att genomfora arrangemang och aktiviteter dar ungdomar sjalva ar aktiva i saval planeringen
som genomforandet

- att starta ett ungdomsrad i kommunen déar ungdomarna har ett direkt inflytande pa politiska
fragor och beslut.

Att vidareutveckla och ta fram nya metoder for dialogen med foretagarna
Kommunen har avsatt pengar till en sa kallad foretagslots. Det har @nnu inte beslutats om den slut-
liga organisationen for denna insats.

Syftet ar att forbattra kontakten mellan kommunens foretag och kommunen, bland annat myndig-
hetstjansterna.

Att vidareutveckla och ta fram nya metoder for att involvera kommuninvanarna, fri-
villigorganisationerna och féretagarna mer i kommunens utveckling

Kommunen ser vardet av att 6ka foreningslivets och kommuninvanarnas deltagande i kommunens
utveckling. De forsta stegen har tagits, bland annat genom ett brett deltagande i den ovan ndmnda
framtidsverkstaden och det arbete som foljt av detta.
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I kommunens folkhalsorad finns representanter for saval naringsliv som foéreningsliv inbjudna. En
grupp for méten mellan kommunen och handeln har bildats. Kommunens naringslivsfunktion har
varje ar flera moten med olika delar av naringslivet.

Efter bokslutet 2006 hade stora delar av fullmaktiges ledamoter telefonkontakt med ett antal
slumpvis utvalda kommuninvanare for fa en fordjupad diskussion om kommunens verksamhet, se
bilaga.

I kommunen finns en aktiv och mycket uppskattad samverkan mellan skola och néringsliv. Det

finns en fungerande samverkansgrupp sedan sex ar tillbaka. Nagra samverkansformer ar:

- Ett 50-tal féretag har yrkesambassaddrer som har kontakten med skolan.

- Varje lasar erbjuds larare en s.k. Foretagssafari da de under en dag besoker tre foretag.

- En gang per termin arrangeras chefsluncher da foretagets chefer och skolans rektorer diskute-
rar aktuella fragor.

Denna samverkan mellan skola och foretag ska sjélvklart bibehallas och utvecklas.

Att arbeta med att forbéattra sjalvbild, attityder, bemo6tande och tillganglighet
Kommunen genomforde under 2006 bland annat en enk&tundersokning med syfte att se hur kom-
munen uppfattas av kommunens omvarld och av kommunens invanare. Detta &r ett av underlagen
for det profil/ visionsarbete som nu startat, Underlag for profilering av Tingsryds kommun, bilaga.

Kommunen har pabdrijat ett omfattande vardegrundsarbete som ett led att utveckla kommunen
som den goda arbetsplatsen och for att bidra till en utveckling av de anstalldas attityder och for-
hallningssatt till kommuninvanarna, till varandra och till sina narmaste uppdragsgivare, de folk-
valda politikerna. | detta arbete &r diskussionen om vem vi ar till for, pa vems uppdrag vi arbetar
samt att alla anstéllda har ett individuellt och ett gemensamt ansvar for att sa bra som majligt till-
godose/6vertraffa kommuninvanarnas forvantningar oerhort viktig. Kommunens anstéllda utgor
ungefar 10% av kommunens invanare.

Kommunen arbetar sjalvklart ocksa med en aktiv chefs/ledarutveckling. Sedan nagot ar har den
vanliga introduktionsutbildningen av nyanstallda kompletterats med en mycket uppskattad infor-
mation till medarbetare som arbetat lange i kommunen. Vid fyra tillfallen far ca 20 medarbetare en
mojlighet att mota representanter for kommunledningen dar man dels far en del aktuell informa-
tion men ocksa en mojlighet till diskussion om kommunen.

Kommunchefen skriver nyhetsbrev for att sprida aktuell information och ge samtliga anstéllda en
mojlighet att folja helheten och fa en forstaelse for bredden i den kommunala verksamheten och
ocksa bakgrunden till vissa fattade beslut.

Inom arbetet for Balanserad styrning ar forhallningssattet till brukaren ett av de 6vergripande ma-
len.

Ovanstaende arbete ska fortsatta att utvecklas bland annat inom projektet. En standigt levande
diskussion om de anstélldas betydelse for en positiv utveckling av kommunen ar vésentlig for att
na framgang nar det galler kommuninvanarnas verkliga maojlighet till inflytande 6ver den kommu-
nala verksamheten.

Att arbeta med 6kad brukarmedverkan
Kommunens verksamheter vander sig ibland till personer som inte alltid har 1att for att uttrycka
sina synpunkter och 6nskemal pa verksamheterna. Detta kan galla personer med demens, psykiska
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funktionshinder, utvecklingsstorning mm. Metoder for att forbattra kommunikationen med dessa
grupper behover utvecklas, sa att de direkt kan komma till tals och inte enbart via ombud som an-
horiga, personal och intresseorganisationer. Detta ar en viktig del av Socialforvaltningens arbete

med balanserad styrning.

Utveckling av tjanster med stdéd av medborgardialog

Kommunen har efter det att den ursprungliga projektansokan skrevs diskuterat och bérjat planera
for att inga i Sveriges kommuner och landstings projekt Utveckling av tjanster med stod av med-
borgardialog. Detta projekt ligger helt i linje med detta projekt och bor inga som en del i denna
helhet.

Projektet ar inriktat pd metodutvecklig med utgangspunkt att ta till vara medborgarnas kunskaper
samt deras behov och férvantningar pa kommunens tjanster i framtiden.

Syftet med projektet &r att prova och utveckla metoder for att mota medborgarna utifran deras per-
spektiv.

Styrgruppen for Projektet Demokrati — Dialog — delaktighet i Tingsryds kommun ska ocksa vara
styrgrupp for detta projekt. Aven projektledaren ska vara densamma.

Att arbeta med intresseorganisationer och anhériga.

Inom vard och omsorg finns intresseorganisationer i form av pensionarsforeningar och handikapp-
foreningar. Formaliserade samrad i pensionarsrad och kommunala handikapprad finns sedan
lange. Formerna for kommunikation behover utvecklas sa att de anhdrigas och intresseorganisa-
tionernas kunskaper och synpunkter kommer till stérre anvandning.

Att arbeta for 6kad jamstalldhet och integration

Vad géller integrationsperspektivet pagar i kommunen ett projekt som syftar till att, genom att
sammanfora all kommunal kompetens kopplad till bland annat vara kommunplacerade flyktingar,
pa basta satt mojliggora en snabb introduktion till kommunens arbetsmarknad. | detta projekt finns
Vi foretagare med som en aktiv part.

I de olika sammanhang déar arbetsgrupper for utveckling bildas ska sjalvklart en mangfald finnas
representerad.

Att stodja och uppmuntra kvinnligt foretagande
I det av fullméktige antagna Né&ringslivsprogrammet finns angivet Nyforetagandet skall stottas,
speciellt inom tjanstesektorn. Kvinnligt nyféretagande prioriteras.

Kommunens gymnasieskola Wasaskolan har en god tradition vad géller Ungt féretagande. Har
finns en stor potential for framtiden och att detta arbete ska ge en god grund for ett jamstéllt fore-
tagande ar en sjalvklarhet.

Aktiviteter som att visa pa forebilder inom kvinnligt foretagande genom forelasningar m.m. samt
ett aktivt arbete kring dessa fragor inom grundskola och gymnasieskolan bor fortsatta och utveck-
las.

Den sociala ekonomin

"Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har samhélleliga &ndamal,
bygger pa demokratiska varderingar och &r organisatoriskt fristaende fran den offentliga sektorn.
Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ, stif-
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telser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allméannytta
eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta drivkraft.”

| Tingsryd finns en tradition av god samverkan mellan ett mycket aktivt féreningsliv och den
kommunala verksamheten.

Exempel pa detta ar Allhuset i Ravemala, bollhallen i Tingsryd, integrationsprojektet Traffpunkten
i Ryd, samverkan med Civilforsvarsforeningen i kommunens beredskapsarbete. Sjéalvklart kan
denna samverkan fordjupas och utvecklas bland annat inom ramen for detta projekt.

Hallbarhetsaspekter

Utifran ett 6vergripande kommunalt ansvar for ett langsiktigt hallbart samhalle som bygger pa en
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling ar en utveckling av Demokrati-Dialog-
Delaktighet nddvéndig och sjalvklar. Det ar en forutsattning for att méta kravet pa ett socialt hall-
bart samhalle och fér en ekonomiskt och miljémassigt hallbar utveckling.

Andra aspekter kopplade till en hallbar samhéllsutveckling ar folkhélsoarbetet ur det breda per-
spektiv vilket utgors av de nationella malen for folkhdlsan som innefattar elva malomraden, varav
nagra har extra tyngd i detta projekt

1: Delaktighet och inflytande i samhallet
2: Ekonomisk och social trygghet
3: Trygga och goda uppvaxtvillkor

I hallbarhetsarbetet ingar ocksa det direkta arbetet for okad tillganglighet, med barnperspektiv,
med kulturfragor och regional utveckling.

Kompetensutbyte mellan Tingsryd och Markaryd

Tingsryds och Markaryd ska ha tre gemensamma seminarier under projektperioden. Syftet ska
vara att beskriva respektive kommuns arbete for att genom detta kunskapsutbyte ge en mojlighet
till att fortlopande utveckla projekten. Projektledarna i de bdgge kommunerna ska ha till uppgift
att under projektets gang fora en aktiv dialog.

Utvarderingen sker lampligen gemensamt.

Erfarenhetsutbyte

Kommuncheferna i Tingsryds kommun och Markaryds kommun rapporterar vid tre tillféllen under
projekttiden om projekten vid kommunchefernas méten pa RFSS. Under varen 2011 anordnas ett
seminarium tillsammans med RFSS pa temat Demokrati — Dialog — Delaktighet .

Tidsplan
Projektet startar i maj 2008 och avslutas i maj 2011. Projektet slutredovisas nér utvarderingen ar
gjord dock senast 2011-09-30.

Utvardering av projektet

En utvérderingsplan faststélls av styrgruppen. Denna plan kan goras av en extern kraft. Slutlig
utvardering ska goras av en extern utvarderare.

Delrapporter och slutrapport ska félja den struktur som har angivits i Regionférbundet Sodra Sma-
lands skrivning.



